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O NOSSO COMPRIMISSO COM

ESG

Nos termos definidos no Codigo
de Conduta, a Costa Duarte esta
comprometida com um futuro
mais inclusivo e sustentavel em
matéria de ESG (Ambiente, Social
e de Governanga), assente nos
seguintes principios ...

AMBIENTE

SOCIAL

GOVERNANCE /

Promover a reducao da pegada ecologica,
através de praticas ambientais sustentaveis
no exercicio da sua atividade, e da utilizagao
mais eficiente de todos os recursos

Assegurar e promover de modo pleno o
respeito pelos valores da vida humana e da
sua dignidade, de responsabilidade social,
de nao descriminacao e de igual tratamento

Manter um comportamento de
responsabilidade institucional, contribuindo
para o prestigio do setor, evoluindo
continuamente as politicas e regulamentos
internos

COSTA DUARTE - CORRETOR DE SEGUROS, SA NIPC/NIF: 503976555. Capital Social: €123.000,00. Mediador de seguros inscrito em 27-01-2007, no registo da ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes com a categoria de Corretor de Seguros, sob o n° 607084984/3, com
autorizagdo para os Ramos Vida e Nao Vida, verificavel em www.asf.com.pt. Em caso de litigio o reclamante pode recorrer ao CIMPAS - Centro de Informagao, Mediagao e Provedoria de Seguros, enquanto Entidade de Resolugédo Alternativa de Litigios de consumo. Mais informagdes em www.cimpas.pt

ou no Portal do Consumidor em www.consumidor.pt



RECONHECEMOS QUE O CAMINHO E LONGO, HA SEMPRE ESPAGO PAR;

AMBIET

NOSSO COMPROMIS
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a redugao das viagens de carro e de
aviao apenas quando estritamente
necessario

a renovacao da frota privilegiando
automoveis hibridos

o incentivo ao uso de transportes
sustentaveis

a implementagdao duma cultura de
paperless

a promocao a reciclagem de materiais
e de reutilizagao do mobiliario de
escritorio

a racionalizagao do consumo de
energia em todos os escritérios

COSTA DUARTE - CORRETOR DE SEGUROS, SA
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SOCI.

o respeito, igualdade no tratamento e
desenvolvimento de todos 0s
colaboradores

a conciliagao do equilibrio entre a vida
profissional e familiar

uma cultura de meritocracia e trabalho
de equipa

assegurar a formagao profissional
continua das varias equipas

0 apoio a iniciativas de solidariedade
social ou de voluntariado

privilegiar a selecao de fornecedores
que promovam politicas sustentaveis

GOVERNA

o foco na satisfacao do cliente, com
rigor permanente e no cumprimento da
palavra como pilar da nossa conduta

a promogao dos principios de ética,
integridade e boa-fé

a atuagao e cooperagdao com 0s
nossos parceiros num quadro de
confianga e lealdade mutua

a atualizagao periddica das politicas e
regulamentos internos



